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Klienti dovedou rozeznat kvalitu

U , kulatého stolu” tydeniku Euro jsme

s partnery prednich advokatnich kancelari
mluvili o proménach advokacie, milenialech
a stale sofistikovangjsich klientech

Vaclav Drchal * drchal@mf.cz
Klara Donathova « d h f.cz

» Jak se za ta léta, co pracujete v advokacii,
zménili éesti klienti?

<« Robert Némec: Tak jako ve vSech oblastech
podnikani i pfi uzivani pravnich sluzeb se klienti
vzdélali, vyspéli a dnes uz skutec¢né dosahli trovné
managementl mezinarodnich firem. Pfitom v 90. le-
tech byl ten rozdil markantni. Napfiklad pobocky
zahrani¢nich bank mély standardni, komplexni
dokumentaci, zatimco ¢eské banky pouzivaly dvou
az tfistrankové dokumenty, které neodpovidaly me-
zinarodnim standardiim a neresily celou fadu rizik.
Dnes ma vétSina korporaci interni pravniky, ktefi do
.korporatu“ pfisli z advokacie, maji perfektni trénink
a dlouholetou praxi.

<« Jaroslav Havel: A neplati to jen pro soukromy,
ale ¢astecné také pro verejny sektor. Pokud jde

o velké statni podniky, byva hlavnim pravnikem
vétSinou nékdo, kdo vzesel z predni advokatni
kanceléare, z velké banky nebo korporace. Jen za
posledni mésic jsem mél ¢tyfi takové schuzky, kdy
proti mné sedél ¢lovék, kterému je typicky pétatri-
cet let, ,odkroutil” si néjakou dobu ve spole¢nosti,
ktera byla nasim klientem a patfi do Czech Top 100
firem. Nasi klienti diky témto lidem dovedou ocenit
vyhody, které jim ptrinaseji velké kancelare — me-
zinarodni presah, schopnost fesit slozité spory,
orientaci v evropském préavu, vefejnych zakazkach
¢i regulovanych odvétvich.

<« Ladislav Storek: Zkratka klienti jsou schopni
oddélit zrno od plev. Kazdy z nds méa ve smlouvéch
o spolupraci s klienty ¢i v nabidkach klauzuli, ze
nabidka plati za pfedpokladu, kdy ma protistrana
seriézniho a edukovaného pravnika. Dobfe vime,
Ze pokud protistranu zastupuje kancelaf, které vi,

co dél4, jde vSe rychleji a levnéji. Pokud ale pfijde
klient s nezkuSenym advokatem, ktery pro néj sice
déla cely zZivot, ale kterého uz klientova firma davno
prerostla, stoji to Gas i penize.

<« Némec: V souc¢asné dobé mam pocit, Ze si toto
klienti uvédomuji daleko Iépe nez dfiv. Chapou, ze
na kvalitni pravni sluzby je tfeba vynalozit patfic¢né
naklady a jsou za né ochotni platit.

<« Lukas Sevéik: Trh se méni nejen na strané
klientq, ale i na strané kancelafi. Pamatuju si, Zze

v dobéach, kdy jsem zacinal, se k sobé advokati na
schiizkach ¢asto chovali jako §tékajici psi, ktefi se
klienta o své kvalité pokouseli pfesvéddit intenzitou
§tékani. Dnes jsou vztahy mnohem kolegialné;jsi

a profesionalnéjsi. Jde hlavné o to najit konstruktiv-
ni feSeni.

<« David Kolac¢ek: Kdybych to mél shrnout, tak
nasi klienti jsou dnes v drtivé vétsiné sofistikovani,
obvykle presné védi, jakou pravni sluzbu potiebuji,
velmi rychle dokazou rozpoznat jeji kvalitu a doka-
Zou ji ocenit.

» Praci advokatnich kancelafi méni rovnéz
moderni technologie a uméla inteligence. Jak se
divate na jejich zavadéni?

<« Sevéik: Pracujeme samoziejmé na automatic-
kém vytvareni dokumentt, a nemyslim tim jen néja-
ké Sablony a vzory, ale skuteéné automatizovanou
tvorbu dokumentt. Obzvlasté v oblasti financovani
se to d4 dobfe zuzitkovat.

<4 Kolaéek: My diky nasi mezinarodni siti nemusi-
me takzvané ,vymyslet znovu kolo" a tézime z toho,
co pripravila londynska centrala. V Anglii uz jsou
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bézné v chodu nejen systémy, které provadéji robo-
ticky due dilligence, ale stejné probiha také rada -
typicky nemovitostnich - transakgi. Skuteéné je jen
otézkou &asu, kdy se objevi ceské jazykové mutace.
<« Némec: J4a osobné nevéfim, Ze by uméla inteli-
gence zcela nahradila pravniky. Jde spiSe o zefek-
tivnéni a nahrazeni nékterych ¢asové a kapacitné
naroénych administrativnich procesud. Automatické
psani ¢i ¢teni dokumentu je samoziejmé ucinnym
nastrojem, ktery se za¢ina pouzivat i u nas, ale
zatim to neni v kategorii autonomni umélé inteli-
gence. Neumim si nicméné piedstavit, Ze by umeéla
inteligence ultimativné nahradila pravnika v té
strukturované praci, ktera je nasi nejvétsi pfidanou
hodnotou. A pokud ano, tak doufam, Ze to bude ve
svété, ve kterém ja uz nebudu.

<« Kolaéek: Myslim, Ze nejméné bude v tomto
sméru ohrozena spornéa agenda, kde je lidsky faktor
téZko zastupitelny.

<« Havel: Zrovna - uz asi tfi &tvrté roku - testu-
jeme pro oblast bankingu a financi automaticky
systém Legito. Nevéiim, Ze budou nahrazovani
zku$eni advokati, ale mladych advokatu se to tykat
muze - misto dvou se uplatni jen jeden.

<4 Kolaéek: Dnesni generace mileniali to ma
vUbec t€Z8i nez my. Kdyz jsem zaéinal, prosel jsem
stovkami vyjednavani, ovSem dnes je to vlastné
svatek, protoze se fada véci domlouva pies e-mail
nebo mobil. Schopnost negociace se obecné tézko
ziskava, protoze nejlépe se uéi na bojisti a to bojis-
té se dramaticky zuzilo.

<« Sevéik: Doby, kdy kazdy z nas stravil jako mlady
advokat stovky a tisice hodin v data roomech a dik-
toval do diktafonu, jsou uz davno pry¢. S néjakym

sentimentem ale snad muze &lovék fict, Ze tenkrat
bylo alespor mozné si prodavanou spolec¢nost pfi
provozu prohlédnout.
<4 Némec: Neustale se bavime o umélé inteligen-
ci, ale mné by upliné stadilo, kdyby zakladni soft-
ware - jako je dokument management, CRM (fizeni
vztahu se zékazniky — pozn. red.) nebo obyé&ejny
e-mail — fungovaly, jak maji, nebyly zapleveleny
spamem a dokéazaly vyfiltrovat to dalezité. Staci
den neprohlizet e-mail a vecer najdete ve schrance
stovky — Gasto Uplné zbyteénych - zprav.
<« Storek: Nejlepsi je to, jak prosazuje jeden
kolega, vSechno vymazat a odpovédét jen tém, ktefi
napiSou znovu.

Ale vazné&, nesmysiné no¢ni e-maily typu — udé-
Idm to, dékuji, j& také dékuji, hezky vecer - stoji
spoustu ¢asu. Misto deseti zprav by stacila jedna.

» Co socialni sité? Nakolik maji velké kancelafe
potrebu se na nich prezentovat?

<« Némec: Zatim jsou pro néas spi$ okrajové, i kdyz
jak se budou milenialové dostavat do vedeni firem,
jejich dulezitost poroste. Pfevaznou &ast nasich
klientl tvofi pofad trochu konzervativnéjsi genera-
ce lidi, ktefi Facebook nepovazuji za nastroj vhodny
pro business. To uz snad spi$ LinkedIn a ¢asteéné
Twitter.

<« Havel: Velky efekt u klient( to zatim nema.

Jde spi$ o brand building. Naopak v recruitmentu
zadinaji byt dllezité, protoze jde o kanal, ktery nam
otevira cestu k juniornim kolegim.

<« Storek: Nedavno jsem vidél zebfticek, ze které-
ho vyplynulo, Ze nejvice klientld - 30 az 40 procent
- hleda advokatni kancelar na zékladé osobniho
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doporuceni, a hned na druhém misté byl internet.
Nékteré velké kancelare facebookovy profil maji,
jiné ne, ale je jasné, Ze viditelnost na siti je dllezita.
Vnimame to jako platformu, které se nelze uplné
branit.

<« Havel: Nedavno jsem si udélal takovy mini-
prazkum. Vzal jsem si deset nejrenomovanéjsich
advokatnich kancelafi svéta a ukazalo se, Ze drtiva
vétSina z nich facebookovy Gcet sice m4, ale velmi
zékladni a bez aktivni spravy. Odhaduji, Ze nékdy

v budoucnu vznikne skuteéné byznysova sit, dnes
jsme kazdopadné aktivni na LinkedInu. Budoucnos-
ti Facebooku v advokacii kvuli urcité rizikovosti a
feknéme ,zlidovélosti" moc nevéfim.

<« Sevéik: Ja osobné& mam pocit, Ze nez se nade
generace rozhoupe k pouzivani socialnich siti, tak
uz tu budou jiné socialni sité nez dnes. Koneckon-
cu kdyz se podivdm na své déti, tak Facebook je
pro né dinosaurus dobry tak pro dédecka a babic-
ku.

<« Kolacek: Nedavno jsme se tim zabyvali v Lon-
dyné a je to opravdu generacéni zélezitost. Mame
samozfejmeé partnera, ktery je zodpovédny za
.innovation®, ale je u firmy pres tficet let, a na
»globalnim partners meetingu” mimo jiné zaznélo,
ze pokud se chceme nékam posunout, musime vzit
pétadvacetiletého kluka mimo advokatni byznys,
protoze o tyto véci se nema starat pravnik, a uz
vibec ne partner.

» Uz asi dvakrat jsme zminili milenialy. Jaci
vibec jsou dneéni mladi advokati?

<« Kolaéek: Mrzi mé na nich jisty nedostatek sta-
losti. Kdyz jsme zacinali my, tak nejhors$i véc, kterou
mohl mit &lovék v ,sivicku", byl tzv. ,job hopping".
Mileniadlové ale dnes na vrstevnika, ktery pracuje

pét let v jedné firmé, hledi jako na malo flexibilniho
Clovéka.

<« Havel: Souhlasim, nékdy mi pfipad4, ze radé

z nich chybi dlouhodobé kariérni mysleni.

<4 Némec: Proti tomu bych se ¢aste¢né ohradil.
Mate pravdu v tom, ze fada mladych lidi odpadne
hned na zagétku, ale pokud uz nékdo projde tou
zkuSenosti, Ze u nas pracuje jako student a pozdéji
koncipient, byva jeho loajalita docela slu$na. Lidi
ochotnych pracovat v advokacii je dnes skute¢né
méng, ale jsou podle mé kvalitnéjsi nez dfiv.

» Ktery segment pravnich sluzeb pujde podle
vas v priStich nékolika letech nahoru?

<« Sevéik: Myslim, ze oproti uplynulym letdim, kdy
pro typ nasi kancelare prevazovala transakéni ¢in-
nost, se nyni nase prace posouva do polohy, kterou
bych nazval ,advisory" a souvisi se v§emi regulator-
nimi problémy, které dnes klienti maji.

< Némec: Souhlasim, a jesté bych doplnil oblast
ICT, ktera s tim ale v podstaté také souvisi. Zazili
jsme to ted ve velkém pfi GDPR, ale ¢im dal tim
vice se ukazuje, Ze pravo informacnich technologii
se s regulatorikou hodné propojuje. Skoro bych
fekl, ze jde o spojené nadoby.

<« Havel: Regulované obory i ICT jdou u nas

v kancelafi samoziejmé nahoru, ale hodné rostou
také komplexni spory. Klienti na rozdil od minulosti
pochopili, Ze je dobré spolupracovat s kancelafi,
kterda umi jak hmotné, tak procesni pravo, rozumi

i trestnimu pravu, danim a ekonomice a umi diky
tomu komplexné Fesit slozité spory. Dlouhodobé
pljdou nahoru rovnéz flze a akvizice, zejména
stfedoevropské.

<« Sevéik: Kdysi pred lety jsem vidé! na vizitce
jedné investi¢ni banky napsano ,special situations”

a myslim, Ze to je smér, kterym se my - velké,
mezinarodni, crossborder - kancelare vyvijime.
Pro klienty délame jistou velice specializovanou
agendu, ktera v jejich hodnotové pyramidé lezi na
samotné $pi¢ce a kterou ndm chtéji svéfit, protoze
védi, ze zbytek trhu se s nééim4akovym neni scho-
pen Uplné vyporadat.

<« Storek: Souhlasim, ale cht&l bych se na véc
podivat z trochu jiného uhlu. Obory, které rostou,
do znacéné miry kopiruji vyvoj ekonomiky. V ce-

Iém regionu je stale spousta penéz a investofi za
kazdou cenu hledaji, jak je utratit. Proto si mys-
lim, Ze poroste i transakéni prace. Je to vidét jak

v realitach, i kdyz tam uz se asi blizime vrcholu, tak
v energetice. V oborech, které se blizi stropu, ale
drive ¢i pozdéji prijde naraz a ukaze se, ze zdaleka
ne véechny ty investice byly ispésné. Jinak feeno,
pak zase porostou insolvence a restrukturalizace.

» Kdyz uz jsme u ekonomického cyklu, jsou

na pfisti krizi - o které se mluvi stale éastéji -
pfipraveny advokatni kancelafe Iépe nez na tu
minulou?

<4 Némec: Myslim, Ze nase kanceléafe byly na krizi
svym zpUsobem pfipraveny uz pfed deseti lety.
Nikdo z nés nestél jen na jedné noze, kterou Ize
snadno podrazit, a udrzovali jsme rozumnou miru
diverzifikace.

<« Kolaéek: Oproti minuié krizi vidim ten rozdil, ze
se dnes vSichni néjakym stylem planovité pfipravu-
jeme na dalsi. V roce 2008 se nabirali lidi a nikdo
neuvazoval nad tim, jestli jich ndhodou jednou
nebude moc. Dnes vSichni podvédomé pocéitame

s tim, Ze by krize mohla znovu pfijit.

<« Sevéik: Vsichni jsme uz krizi zazili, vime, co to
znamena a jak se s ni vyporadat. VSichni jsme se

s tou pfedchozi dokazali vyporadat velice rozumné
a udrzet kvalitu sluzeb poskytovanych klientlim.
Ekonomicky cyklus mé sva pravidla a po rlstu pfi-
chazi stagnace. Neogekavam ale, Ze by pfisti krize
méla byt tak silna jako ta z roku 2008.

<« Havel: VSichni jsme relativné mladi, takZze minu-
le 8lo o prvni vétsi krizi, kterd nas postihla. Byli jsme
tenkrat stfedné velka firma - ,transakéni butik” -

a krize pro nds znamenala totalni propad. Na stole
jsme méli 30 transakci a do konce roku dokongili
tfi, v prvnim pololeti 2008 jsme rostli o 35 procent
a v zavéru roku skongili na osmi procentech. Bojo-
vali jsme o preziti a museli se zreorganizovat v fadu
mésicu. Vysledkem je enormni diverzifikace, kdy na
nékterych oblastech sice vydélavame jen minimal-
né, ale doplriuji ndm portfolio a udrzujeme diky nim
vztahy s klienty.

<« Sevéik: Byli jsme na tom velmi podobné. Z Link-
laters se zrovna staval Kinstellar a &tyfti tydny pred
tim, nez jsme zacali, padli Lehman Brothers. Bylo to
tézké obdobi, ale zvladli jsme to.

<« Némec: Ta zkuSenost nas minimalné naudila,
kde hledat a kde naopak nehledat tspory. Spatnou
volbou je kazdopadné panické propousténi, protoze
lidi — kvalitnich lidi, které vychovavate a chcete

s nimi dlouhodobé spolupracovat - se opravdu neni
rozumné zbavovat.

<« Storek: V lidech je obrovsky potencial a zku-
Senost prosté nelze nahradit. Sebelepsi ,roéni
advokat” neni nikdy schopen konkurovat stejné kva-
litnimu ,tfiroénimu” advokatovi a ten ,pétiroénimu®.
Nehledé na krizi je zku§ené lidi nutné udrzet. Vidim
to dnes a denné, kdyz je tfeba korigovat pravné
naprosto brilantni mladé kolegy a vést je k tomu,
aby stejné dulezité vnimali i osobnost klienta a jeho
praktickad ocekavani. @




